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SERVICIOS ESPECIALES S.A.U., aprueba la presente Politica del Sistema Interno Informacional
(en adelante, la “Politica”), dando cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

La presente politica define el marco normativo y los principios generales del Sistema Interno de
Informacién (Sll) de SERVISA. Establece la estrategia corporativa para su gestién, garantizando su
eficacia y coherencia.

Asimismo, asegura la proteccion de los derechos de las personas informantes, su defensa frente
a posibles represalias y un entorno seguro y de confianza para comunicar infracciones.

SERVISA define un Sistema Interno Informacional que permite adaptar los canales,
procedimientos y medidas de gestidn a la realidad operativa de la sociedad, reforzando la eficacia
en la deteccién y tratamiento de las comunicaciones.

SERVISA, pone el Sl a disposicion de todos los empleados, colaboradores y los proveedores de
todo tipo que le prestan servicio a, es decir, todas aquellas personas que tienen cualquier tipo
de relacién laboral o profesional con SERVISA.

SERVICIOS ESPECIALES S.A.U., designa como responsable de su Sistema, con independencia
funcional y plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, al Comité de Etica de SERVISA,
organo colegiado formado por:

e Direccion de Asesoria Juridica
e Direccién de Cumplimiento Normativo
e Direccion de Recursos Humanos

Se designa como delegado del Sistema al miembro del Comité que pertenece a la Direccion de
Asesoria Juridica.

Con la designacidn de un responsable se busca alinear la gestion del Sl con la realidad operativa
y los riesgos propios de la Compaiiia.

Esta estructura permite una mayor proximidad al negocio y un conocimiento mas preciso de los
hechos comunicados, reforzando la calidad del analisis y de las medidas adoptadas.

La estructura del Canal se define de la siguiente manera:
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SERVISA asume el compromiso de proteger a las personas que realicen estas comunicaciones
asegurando en todo momento una tramitacion diligente y respetuosa en base a los siguientes
principios:

e Confidencialidad. Se garantiza la confidencialidad de la identidad de las personas que
formulen una comunicacién, de las personas afectadas y de cualquier tercero
mencionado en la misma, asi como de todas las actuaciones que se desarrollen en su
tramitacién, en los términos establecidos por la normativa aplicable.

e Anonimato. El sistema permite la presentacion de comunicaciones de forma andnima,
asegurando que esta condicion no limite su adecuada valoracién ni tramitacidn.

e Prohibicion de represalias. Queda expresamente prohibida cualquier forma de
represalia, amenaza o intento de represalia contra quienes realicen una comunicacién
o colaboren en su gestion de buena fe, incluso cuando los hechos finalmente no
resulten acreditados.

e Proteccion de datos de caracter personal. El tratamiento de los datos personales
recabados en el marco del sistema se realizara conforme a la normativa vigente en
materia de proteccidn de datos, garantizando su seguridad, integridad y uso limitado
a los fines propios del sistema.

e Derecho de defensa y presuncion de inocencia. La persona afectada por una
comunicacién gozara en todo momento del derecho a la presuncion de inocenciay a
ejercer su derecho de defensa, incluyendo el acceso a la informaciéon que le concierna
y la posibilidad de presentar alegaciones en el marco del procedimiento.

El Sistema Interno Informacional se compone de los siguientes elementos:
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e Politica del Sistema Interno Informacional de SERVISA.
e Reglamento de Gestidn del Sistema Interno Informacional.
e Responsable del Sistema.

e Canal Interno (Canal de Denuncias) como via preferente para realizar las
comunicaciones.

e Acceso al Canal Externo gestionado por la Autoridad Independiente.

Para poder realizar cualquier comunicacidon que se encuentre dentro del dmbito material de
aplicacién, SERVISA, cuenta con:

Canal de Denuncias de SERVISA, accesible a través de las siguientes vias:

e Pagina web: www.servisa.es

e Aplicacidon: https://servicios-centrales.globalsuitesolutions.com/servisa

e Portal del empleado: empleados.servisa.es
e Correo electronico: canal.denuncias@servisa.es
e Viatelefdénica: 91 540 65 52

e Asolicitud del informante, la comunicacidn se podra realizar mediante una reunién
presencial con el responsable del Sistema o los instructores designados.

SERVICIOS ESPECIALES S.A.U., asume la responsabilidad de aprobar la presente Politica y asegurar
la aplicacion de sus principios, reforzando la defensa del informante y garantizando la coherencia
en la gestidn de las comunicaciones.

La versidn vigente de esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de SERVICIOS
ESPECIALES S.A.U., el 19 de marzo de 2026. Entrara en vigor desde su publicacion y cualquier
actualizacion de su contenido sera debidamente comunicada.

© 2026 SERVICIOS ESPECIALES S.A.U.| El contenido de este documento es informacion interna y confidencial. Queda terminantemente
prohibida su copia o distribucion a terceros ajenos sin el consentimiento previo, expreso e inequivoco del propietario del documento.


https://servicios-centrales.globalsuitesolutions.com/servisa
tel:915406552

